B betr

CAM KET VE BAI BAC
CO TRACH NHIEM

Tai betr, chung téi mudn cac khach hang cia minh tan hu’(’?’ng thu vui bai bap trong méi trwdng an toan va
c6 trach nhiém. Chung t6i c6 chinh sach dwa ra cam két cla ching t6i vé Bai bac C6 Trach nhiém.

CHUNG TO!I LAM NHUNG GI

Chung téi tin & bai bac nén 1& mét sinh hoat tiéu khién vui vé cho tat ca cac khach
hang cGa minh, nhwng ciing thira nhan va hiéu tac dong xa hoi cia viéc Bai bac Co
Van d&, dén cong ddng clia chiing ta. Betr nhan thay trach nhiém ctia minh trong vai
trd la céng ty kinh doanh ca cwoc, can déng gop vao sw hiéu biét va ngan nglra tét
hon ddi v&i bai bac cé van dé.

Betr tich cwc theo dai tai khoan va hanh vi clia khach hang dé phat hién cac hoan
canh khi khach hang cé thé dang gép phai bai bac cé van dé. Chuing t6i c6 mot nhém
nhirng ngwoi chuyén cung cdp huwéng dan va sw hd tro dé giup khach hang luén kiém
soat dwgc va tan hwéng cac dich vu cda chuing toi.

Chung tai c6 nhiéu cdng cu va tai nguyén khac nhau dwoc thiét ké hau gitp khach
hang quan ly tai khodn clia ho va co sy kiém soéat déi véi tai khoan cling nhu hoat
dong clia hg. Co thém thong tin & day.

Cac dich vu ctia ching téi dwoc thiét ké dé hap dan vai, va la d& cho nhitng nguoi

tlr 18 tudi tré 1én, st dung. Chung téi s& dung tinh n&ng xac minh tudi khi d&ng ky,
nh&m ngén ngtra tré em mé tai khoan.

GIG1 THIEU VE BAI BAC CO TRACH NHIEM

Bai bac Cé Trach Nhiéu ngwi ap dung bai bac cé trach nhiém ma tham chi khéng nghi dén diéu
o . nay, méc du viéc mat kiém soat c6 thé nhanh chéng xay ra. C6 mét vai cach
nhlem don gian quan trong ban cé thé nhan biét dwoc néu ban kiém soat dwoc bai bac caa
~ N . s minh:
nghia la kiém soat
z A ; + Ban hiéu bai bac khong phai l& cach dé kiém séng — né 1a mét hinh thirc giai tri
dwoc cac quyét dinh ; ; gp 9 i e g
S VA .. » Ban khong bai bac khi dang bi anh hwéng béi rivgu bia hay cac chat thudc khac,
cua r|eng ban, th0’| dén mirc do6 viéc dwa ra quyét dinh clia ban bi anh hwéng
gian va tién bac Cl]a + Néu bij thua, ban cho qua diéu do; cd dé g& lai sb tién da mat khong co tac dung!
‘A TLx + Ban 4n dinh cho minh nhitng gi¢i han vé sb tién ban muédn tiéu vao bai bac, va ban
ban Ilen quan den gilr & nhirng gi®i han dé

bé| baC + Ban khong dé bai bac tré thanh wu tién trén nhitng thi khac nhw cong viéc, gia
dinh, va ban bé
+ Khi moi ngudi bat dadu mét kiém soat viéc bai bac cia minh, ho c6 thé tré nén cé
nguy co bai bac cé van dé.


https://betr.com.au/responsible-gambling
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CONG CU TU THAM DINH

Tiém nang tré thanh nguy co bai bac c6 van dé co thé thay déi dot ngot do nhiéu yéu td ma moi nguoi cé thé gap phai trong cudc
sbng hang ngay. Coéng cu Tw Thadm dinh nay c6 thé 1a cach hiru hiéu dé hiéu cac hoan canh ca nhan cla ban lién quan dén viéc ban

tham gia vao bai bac.

CAC DAU HIEU CUA SU KHO KHAN

Bai bac c6 van dé hay nghién bai bac c6 thé hinh thanh khi ban khéng con kha nang kiém soat sé tién, hay th&i gian ban

danh vao bai bac nira.

Mé&c du bai bac c6 van dé xay ra & ti 1& phan tram rat nhd trong dan sb, nhung né anh hudng dén mét gidi rong I6n hon nhirng
ngwdi xung quanh s nay. Cac tinh hudng xa hdi khac nhau va nhiing thay déi vé hoan canh cé thé nhanh chéng khién bai bac t

vui vé va mang tinh tiéu khién, tré thanh mat kiém soat va cé nhirng tac dong tiéu cuc.

Mot s6 dau hiéu cho thay ban c6 thé cé nguy co’ bai bac cé van dé, cé thé la:

«  Khiban thua cwoc, ban cb thing dé g& lai
«  Ban bai bac v&i sé tién nhiéu hon kha nang tai chinh ma ban c6 cho bai bac; hodc nhiéu hon sé tién ban dau ban mubn tiéu

vao bai bac

«  Ban khong con biét dén thoi gian khi ban bai bac

. Ban doi xa cong viéc, hoc hanh, gia dinh hay ban bé dé bai bac

«  Ban dang bai bac d& trén khdi cac cam giac cdng thang, t& nhat hay budn chan
«  Nhitng ngudi khac bat dau nhan xét vé sé tién hay mirc dd thuwdng xuyén ma ban bai bac

+  Ban bt dau nghi vé& nhirng thir d& ban di, vé viéc vay tién hay tinh dén viéc &n cap dé co tién cho bai bac

+  Ban bat d4u tinh s&n nhirng 1an thang trong twong lai dé tra tién cho cac héa don, hay cac khoan chi tiéu trong gia dinh

Puébi theo s6
tien da mat
Dbat cwoc chi vi mdt muc dich 1a dé

‘thang lai’ s6 tién da mét trong nhirng
lan dat cwoc trudc

‘%3 Xam chiem céng
viéc, cudc song
gia dinh hay xa
hoi

Néu ban thdy minh khoéng thé quan
binh viéc ca cwoc véi cac phan khac
trong cudc sdng clia minh, dé cé thé la
IGc dé tam dirng hodc giam hoat déng
ca cwgc cda ban.

J@} L& cac bon phan
tai chinh quan
trong

Ca cuwoc nén la mot hoat dong giai tri
ma ban tham gia, v&i sé tién giai tri tuy
y str dung ndi trong kha nang tai chinh
ca nhan ctia ban. Néu ban thdy minh
dang gap kho khan trong viéc lam tron
cac bdn phan tai chinh, hay xem xét
dén viéc gidm ca cugc clia minh, tam
dirng mot thoi gian, hay cham dit ca
cuwoec.

X 2 A
Tré nén cang
thang hay lo au
vé ca cwoc

Ca cwoc nén la mot hoat dong giai

tri. Néu ban thdy minh dang tré nén
budn buc hay lo l&ng v& két cuc clia
cac két qua, hay mot minh ca cwoc
trong nhirng khodng thoi gian lau, thi
day c6 thé la cac du hiéu dé tam nghi
va thadm dinh lai tac dong cua viéc ca
cwoc dén cudc sbng cda ban.

. Vwot qua cac

ﬂﬂ ﬂ gi&i han cua

riéng ban

Viéc 4n dinh cac gii han co thé gitp
ban kiém soat ca cwoc clia minh. Néu
ban thay minh dang vi pham cac gi6i
han cGia minh, diéu nay c6 thé 1a mot
d4u hiéu cho thay sy kho khan trong
viéc kiém soat ca cwoc clia ban. Qua
coéng cu ‘Gidi han Sé Tién Bat’, ching
tdi cung cAp cac cach dé gitp ban an
dinh cac giéi han.

Bod bé cac trach
nhiém khac

Danh qué nhiéu thoi gian vao hoat
ddng céa cwoc, hoac nght vé ca cuwoc,
trong khi c6 nhirng th&r khac ban nén
tap trung vao, nhw coéng viéc hay hoc
hanh.


https://www.gamblinghelponline.org.au/take-a-step-forward/self-assessment/problem-gambling-severity-index-pgsi#/?_k=r46le2
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CAC CONG CU VA TAI NGUYEN

Gi¢i han S6 Tién Pat

Néu ban can sw bao vé - ban c6 thé
thiét 1ap gi¢i han vé sb tién dat. Chi
can thiét 1ap sé tién ban c6 thé dat
trong mot khung thoi gian cu thé nao
dé. Gidi han nay co thé dwoc gidm di
vao bét ky luc nao, hoac dwoc tang Ién
nhung cham tré 7 ngay.

-
—

Tai khoan cua Toéi —
Thoéng tin giao dich

Viéc truy cap lich st giao dich cua
ban, bao gdm céac ca cugc dang ch
két qua va da cé két qua, cac sb tién
dat va sé tién rat, ludn sén coé bang
céach truy cap vao tai khoan cua ban,
chon ‘Tai khoan ctia Téi’ rdi ‘Bai bac
Co6 Trach nhiém’ (khi da truy cap vao).

MAY TINH

Tam dirng moét thei gian
ngan

Néu ban muén tam dirng ca cuorc,
nhwng khéng muén doéng tai khoan
ctia minh, ban c¢é thé tam dirng mot
thoi gian ngan.

y4
2

Pwa Tai khoan vé Ché
doé Khoéng Hoat dong

2

Sau khi dua tai khoan vé ché d6 khong
hoat dong, ban c6 thé lién hé véi Dich
vu Khach hang d& mé lai tai khoan cla
minh vao bét ky lic nao. Lwu y: Néu
dwa vé ché do khong hoat dong - Bat
ky Ca cuwoc nao con dang Cho Két
qua sé van c6 hiéu lwc — Néu ban ¢
bt ky khoan tién nao s&n c6 trong tai
khodn ctia minh, hay lién hé v&i Dich
vu Khach hang

Tam dirng moét thei gian
dai

Néu ban muén tam dirng ca cwoc mot
thoi gian dai hon, nhung khéng muén
déng tai khoan ctia minh, ban cé thé
tam dirng mét thoi gian dai.

X

Tw Loai Ban than ra
Vinh vién

Néu ban chon Ty Loai Ban than ra, tai
khoan cuia ban sé& dwoc dong vinh vién
va ban sé& khong thé mé mat tai khoan
md&i sau nay.

Néu dang tinh dén viéc gi¢i han hoat
dong ca cwoc clia minh, ban con co
Iwa chon tam dirng moét thoi gian ngén
hoéc tam th&i dwa tai khoan cia minh
vé ché d6 khong hoat déng.

Theo dbi chi tiéu ciia ban 1a mét cach tét dé chac chén la ban khéng mét kiém soat déi véi tién bac ban tiéu vao bai bac.

Trwée khi ban bat dau tiéu tién vao bai bac, hay tao ra mot ngan sach va dy phong cho céc chi tiéu cho sinh hoat gia dinh, tién thué
nha/tién trd no vay mua nha, cac hoéa don, thwe phdm, gido duc, chi tiéu cho di lai, giai tri, va bt ky chi tiéu dinh ky nao khac cla

ban.

May tinh Ngan sach nay con cé thé gilp ban biét duwoc sb tién ban tiéu vao bai bac so véi mét nguwei Uc trung binh.

(Céc thong tin dwoc nhap vao déu dwoc an danh va khéng dwoc lwu gity hay dwoc cung cip cho betr)


https://www.gamblinghelponline.org.au/take-a-step-forward/gambling-calculator
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gambling
help

Gambling Help Online (Giup
d& Trwe tuyén vé Bai bac)
cung cép nhiéu dich vu hé
tro khac nhau cho bét ky ai bi
anh hwéng tiéu cwc béi bai
bac. Pay la dich vu mién phi,
duoc gitr kin, sén cé 24 gio
mbi ngay, 7 ngay méi tuan.

THERAPY FOR
‘GAMBLING ADDICTION
& GORDON MOODY

Dich vu toan cau cung cép |oi
khuyén thiét thwc va sy hé tro
tinh than mién phi cho bat ky
ai bi anh hwédng béi bai bac.

GAMBLERS

ANONYMOUS

Mot tap thé gdm céc ca nhan
chia sé nhirng trai nghiém cua
ho va hy vong diéu dé c6 thé
gitip nhitng nguwoi khac hoi
phuc dwoc tir van dé bai bac.

TAI NGUYEN PHUC LGI CA NHAN

RU
eK?

BeyondBlue cung cAp théng
tin va sw hé tro déi véi chirng
lo &u, trdm cam va dé ngan
nglra t& tw cho tat ca moi
ngudi & Uc.

Mot cudce tro chuyén ma co
thé lam thay déi cudc doi.
Hay lién lac véi RUOK? dé
noéi chuyén.

@ Lifeline

Muén néi chuyén vé diéu do
va nhan dwogc sw giup do.
Hay lién lac véi Lifeline. Ban
khéng don déc.

DAY
CHALLENGE

Kham phéa 100 cach dé gidap
ban thay ddi méi quan hé cta
minh vé&i bai bac. Bon gian,
dwoc gitr kin va dwoc thiét ké
dé phu hop véi ban!

dlatuorships
Kﬁzfmﬁ

Co quan di dau vé cung cép
céac dich vu hé tro méi quan
hé, danh cho cac ca nhan, gia
dinh va cac cong déng.
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TRE EM

La moét cong ty kinh doanh ca cwoc co trach nhiém, ching téi cam két bao vé tré em béng cach tich cwc thwe hién cac bwédc nham
ngén chan tré em st dung cac nén tadng ca cuoc clia ching toi dé dat cuwoc. Céc dich vu clia ching téi dwoc thiét ké dé hap dan
v&i, va duoc st dung bdi nhitng ngudi it nhat phai da 18 tudi.

LUA CHON LOC

Cac lwa chon loc ¢6 thé dwoc kich hoat dé gitip ngén chdn moi ngwdi vao phan mém va cac trang mang ca cwoc thé thao tryc
tuyén. Né&u tré em c6 dwoc thiét bi ma ban st dung dé truy cap vao cac nén tadng ca cwoc ctia ching tdi, ching téi khuyén khich ban
duing phan mém loc dé ngén chén tré em truy cap vao cac nén tang ca cugc clia ching téi. Ban cé thé cé danh sach toan dién cac
Iwa chon loc dé tai xuéng, qua cac trang mang nay:

* www.beffilter.com
* www.netnanny.com
* www.27labs.com
* www.gamblock.com
» www.forcepoint.com

TAI NGUYEN PHUC LGI CA NHAN

Cac co quan cung cap dich vu ca cuoc trwe tuyén do Uy hoi dua cia Lanh thd Béc Uc c&p gidy phép, chiu sw chi phdi clia Dao luat
cta Lanh thd Bac Uc vé Cach Hanh sy déi v&i Dich vu C6 Trach nhiém vé Bai bac Truc tuyén Nam 2019 (NT Code of Practice for
Responsible Service of Online Gambling 2019) cé & day

Déi v&i cw dan Nam Uc, hoat dong kinh doanh bai bac ctia betr chiu sw chi phdi clia Cac Dao luat vé Hanh sy trong Bai bac
(Gambling Codes of Practice) cia Nam Uc & day

VMAR23


https://nt.gov.au/industry/gambling/gambling/gambling-codes-of-practice/nt-code-of-practice-for-responsible-service-of-online-gambling-2019
https://www.sa.gov.au/topics/business-and-trade/gambling/codes-of-practice

